
新富町光ファイバ設備の民間譲渡に伴う

サービス移行手続きは、お済ですか？
※町の光ファイバ設備を使って電話やインターネットをご利用されている方全員が対象です！

継続

電話のみを

利用している方

NTT西日本へ申し込む

0120-732-488

光コラボへ
申し込む

※ 光コラボへの移行費
用は、各社へお問い
合わせください。

NTT西日本へ申し込む

0120-732-488
※ プロバイダーに連絡

※ インターネットのみご利用
の場合、ルータの準備・設
定が必要な場合があります。

※ 町のサービスからNTT西日本
へのサービス移行費用は原
則無料です。

相談したい方、申込みの代行
をしてほしい方

ご相談および代行受付は、次の事業者につ
いて可能です。
(1)NTT西日本、
(2)docomo光、
(3)ビッグローブ光(au)

※下記に記載している指定の「相談窓口
委託事業者」へご連絡ください。

解約

NTT西日本（新富
町専用受付）へ
連絡する

0120-204-103

※サービス移行の手続き期限は、令和7年(2025年)2月28日です。

※ 2024年9月以降に切替工事が始
まります。

（ご
自
身
で
申
込
み
さ
れ
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合
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自
身
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る
場
合
）

新富町光ファイバ設備移行に関する「相談窓口委託事業者」

(相談専用ダイヤル)

平日(土･日･祝除く）9：00～ 12：00

13：00～ 17：00

しんとみネット株式会社株式会社アイシステム

35-410335-3331

（旧上新田小学校前）

(相談専用ダイヤル)

平日(土･日･祝除く）9：00～ 12：00

13：00～ 17：00

（るぴモール虹ヶ丘商店街）

インターネットを利用している方
（インターネット＋電話を利用している方も含む）

スマホ割引により少し
でも安く使いたい！

現状(NTTのサービス)
のままで、プロバイダー
も継続したい！
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