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１．はじめに

3

予約に応じて停留所間を運行する予約制の乗合タクシーです。

乗合タクシー 「トヨタク」 を利用する場合、事前に利用者登録が必要です。

新富町役場 総合政策課

電話番号：0983-33-6012（代表）

新富町 乗合タクシー 「 トヨタク」 について

新富町 乗合タクシー 「 トヨタク」 をご利用したい方

運行日や料金、運行時間などの詳しい情報は新富町のホームページをご確

認ください。

ご不明点の問い合わせはこちらまで

オンライン予約システムからのお知らせメールについて

当システムから届くメールはすべて、自動送信されています。

届いたメールにご返信いただいても回答することができません。

お問い合わせにつきましては、下記の問い合わせ窓口までご連絡ください。



２．利用者登録をする

①下記URLまたは右下のQRコードからアクセスしてください。

https://shintomi-town.demand.coconile.com/

新富町 乗合タクシー「トヨタク」 オンライン予約画面

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
版

P
C
版

PC、タブレット、スマートフォンからご利用可能です。

１．本サービスにアクセスする

２．利用者登録を開始する

オンライン予約の利用には、最初に 『利用者登録』 が必要です。※既に利用登録されて

いる方で、WEB予約システムのユーザIDとパスワードを取得されたい方についても「オ

ンライン予約機能の利用申請」からご登録をお願い致します。
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３．ログイン

本サービスにアクセスします。

前ページで発行したIDとパスワードを入力

します。

『ログインする』を押下してください。

パスワードをお忘れの方は、

『パスワードをお忘れの方』ボタンを押下し

てください。

再設定画面が表示されます。

ログイン後に表示されるトップページです。

①予約はこちら

予約を新規登録する時に押下します。

②予約を確認する

予約済一覧の情報が表示されます。

③予約履歴

過去に予約し運行済の情報を見たい時に

押下します。

④マイページ

登録情報の変更やログアウトなど各種設定

を行います。

①

②

③

④①

②

④

１．ログインする

２．画面説明
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４．オンライン予約をする

オンライン予約を始めます。

『予約はこちら』 を押下します。

１．予約の新規登録

自治体によって、受付時間、運行時間のルー

ルが異なります。

ご利用方法をよく読んでご利用ください。

新規予約登録画面が表示されます。

希望日

利用したい希望日を選択します。

空欄を押下するとカレンダーが表示されます。

希望の日付を選択してください。

備考欄

同乗者がいる場合、備考欄に利用料金の属性

をご記入ください。

（大人1名、小学生1名、未就学児1名など）
6

乗車人数

2人以上の場合、下の備考欄に必ず同乗者の

氏名を記入してください。同乗者の扱いについ

ての説明をよく読んでご理解ください。
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４．オンライン予約をする

乗降場所を設定する4種類の設定方法があります。設定が終わりましたら 『乗車日時 選
択に進む』ボタンを押下します。

【１】履歴から選ぶ
⇒過去に設定した履歴が表示され選択します。

【２】リストから所定の場所から選ぶ
⇒カテゴリーを選択します。
施設の一覧が表示されますので選択し「乗車場所
を決定」を押下して完了です。

【３】地図から所定の場所から選ぶ
⇒カテゴリーを選択します。地図上にピンが立って表示されます。ピンを押下すると施設名が表示さ
れますので、「ここで乗る」を押下します。「乗車場所を決定」を押下して完了です。

２．乗降場所を設定する
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４．オンライン予約をする

乗車できる便の一覧が表示され
ます。

乗りたい時間の便を選択してく
ださい。
自治体によって、受付時間、運行
時間のルールが異なります。

ご利用方法をよく読んでご利用
ください。

『確認画面に進む』 を押下します。

３．乗車便を選択する

『確認画面に進む』 を押下しま
す。

内容の確認画面が表示されま
すので、確認できましたら
『予約を申請する』を押下します。

※この時点では、まだ乗車する
便が確定していません。

予約センターが配車を行い予約
が確定すれば「予約確定」となり
ます。
確定後はご登録のメールアドレ
スにメールが送られます。

※予約がお断りになった場合は
お断りのメールが送られます。
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４．オンライン予約をする

予約申請完了すると、

左図のような画面が表示され、予約番号

が反抗されます。

予約センターで配車のための確認作業が

行われます。

※この時点では、まだ乗車する便が確定し

ていません。

土日祝日の運行分の当日予約は確定でき

ませんので、前平日受付時間（8時30分～

17時00分）までにご予約ください。

４．予約申請完了

予約確定までの間、TOPページの予約情

報にはステータスが『確認中』と表示され

ます。
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４．オンライン予約をする

予約センターが配車を行い予約が確定すれ
ば「予約確定」となります。

確定後はご登録のメールアドレスにメールが
送られます。

５．予約確定

予約が確定しました(20YY-10-01)乗…

乗合タクシー「デマンド号」

宛先 乗合 太郎

※本メールは自動送信となっており、本メールへ
のご返信には対応いたしかねます。ご了承くださ
い。
※このメールにお心当たりのない場合は、お手数
ですがメールの破棄をお願いたします。

乗合 太郎 様

予約が確定しました。

乗車日 ： 20YY-10-01
 便出発時刻： 14:00
 ※「便出発時間」はお迎え時間とは異なります
乗車場所 ： 自宅
降車場所 ： デマンド病院前

利用者名 ： 乗合太郎 様
人数 ： 1 名
備考情報 ：

------------------------------------------
乗合タクシー「デマンド号」

予約確定後は、トップページに予約情報とし
て掲載されます。
ステータスは「予約確定」と表示されます。

予約センターが配車を行い、

満車などの理由で配車ができないときは
予約をお断りする場合があります。

お断りする場合は、ご登録のメールアドレス
にお断り理由を記載したメールが送られま
す。

６．予約できなかった場合

予約できませんでした(20YY-10-01)…

乗合タクシー「デマンド号」

宛先 乗合 太郎

※本メールは自動送信となっており、本メールへ
のご返信には対応いたしかねます。ご了承くださ
い。
※このメールにお心当たりのない場合は、お手数
ですがメールの破棄をお願いたします。

乗合 太郎 様

ご希望の時間帯での予約が取れませんでした。

乗車日 ： 20YY-10-01
 希望乗車時刻： 13:00
 乗車場所 ： 自宅
降車場所 ： デマンド病院前

お断り理由 ： 満車のため
利用者名 ： 乗合太郎 様
人数 ： 1 名
備考情報 ：
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４．オンライン予約をする

７．予約をキャンセルしたい

トップページの予約情報一

覧から、キャンセルしたい便

を選択します。

『確認・変更』を押下します。

『取り消す』を押下します。

予約がキャンセルされました(20YY

乗合タクシー「デマンド号」

宛先 乗合 太郎

※本メールは自動送信となっており、本メールへ
のご返信には対応いたしかねます。ご了承くださ
い。
※このメールにお心当たりのない場合は、お手数
ですがメールの破棄をお願いたします。

乗合 太郎 様

予約がキャンセルされました。

乗車日 ： 20YY-10-01
 希望乗車時刻： 12:00
 乗車場所 ： 自宅
降車場所 ： デマンド病院前

利用者名 ： 乗合太郎 様
人数 ： 1 名
備考情報 ：

------------------------------------------
乗合タクシー「デマンド号」

予約がキャンセルされると、ご登録の

メールアドレス宛にキャンセルのお知ら

せメールが届きます。
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４．オンライン予約をする

予約のステータスについて解説します。

８．予約ステータスについて
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予約不可

満車の場合など、予約が取れなかった場

合に表示されます。

予約を確認する

予約確定

予約が確定している状態です。便の時間が

近づきますと、お知らせが届きます。

予約履歴

乗車完了

乗車完了した予約です。

キャンセル

キャンセルされた予約です。

確認中

配車可能な便がまだ割当られていない状

態です。オペレーターが予約を確認するま

でお待ち下さい。

○○〇駅

デマンド病院前

○○〇駅

デマンド病院前

○○〇駅

デマンド病院前

○○〇駅

デマンド病院前

○○〇駅

デマンド病院前



５．乗車当日

乗車当日の乗車時間60分前に登録メール

宛に予約時間を知らせるメールが届きま

す。

１．確認メール

まもなくご予約時間となります。…

乗合タクシー「デマンド号」

宛先 乗合 太郎

※本メールは自動送信となっており、本メールへ
のご返信には対応いたしかねます。ご了承くださ
い。
※このメールにお心当たりのない場合は、お手数
ですがメールの破棄をお願いたします。

乗合 太郎 様

まもなくご予約いただいた時間となります。下
記の内容で迎車いたします。

乗車日 ： 20YY-10-01
 便出発時刻： 14:00
 ※「便出発時間」はお迎え時間とは異なります
乗車場所 ： 自宅
降車場所 ： デマンド病院前

利用者名 ： 乗合太郎 様
人数 ： 1 名
備考情報 ：

２．乗車する

時間になりましたら、予約しました乗車地

点にて、乗合タクシーをお持ちください。
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６．マイページ機能

①利用方法
自治体により、利用方法が変わりますので、
自治体ホームページの該当ページへのリン
クとなります。

機能紹介

②プロフィール編集
登録した情報の変更ができます。氏名・住
所・性別・電話番号の編集ができます。

③メールアドレス変更
メールアドレスを変更する画面が表示され
ます。
「coconile.com」からのメールを受信で
きるメールアドレスを設定してください。

④パスワード変更
パスワードを変更する画面が表示されま
す。

⑤お問合せ

⑥ログアウト
ログアウトします。

①

③

②

④

⑤

⑥
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